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Qul sommes-nous ?

)

Notre identité

Motivation
A '/()/»‘)’
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Société créée en 2001
Effectif > 20 personnes

Chiffre d’affaires 2011 : 3,2 M€

Rentable depuis 'origine

Editeur de plateforme progicielle - 2 lignes de produit :

Ideavalue

Entreprise innovante, collaborative

>> StimBooster

Motivation commerciale



Qul sommes-nous ?

Notre mission

* Fournir une plateforme applicative et modulaire pour outiller les
déemarches collaboratives des organisations

* Accompagner la réalisation d’applications web pour la gestion et
I'animation des programmes collaboratifs

¥ Innovation

¥ Développement Durable

¥ Responsabilité Sociale d’Entreprise
¥ Excellence Opérationnelle

¥ Qrientation Client
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Qul sommes-nous ?

Nos références

* Nos clients 2012 : + 600 000 utilisateurs actifs en grandes entreprises
comme en PME, en France et en Europe
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Nos convictions

A

Notre approche R.O.H.I

v

. Le constat : un investissement principal dans vos hommes
(+ 50% des charges)

v

. La problématique : comment améliorer I'efficacité ?

2> Les solutions :
~ L’efficacité individuelle : difficile, chére et les individus sont mobiles
v L’efficacité collective :

- Le plus grand gisement de gains a court et moyen terme
- Apprendre a I'organisation a travailler en mode collaboratif

L’ APPRENTISSAGE DU COLLABORATIF
UN EFFET CLIQUET

- -
g IIII
_-l.l |

Confiance en I'organisation

Usages / outils
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Nos convictions

A

La démarche de changement

v

Le constat : le collaboratif dans le vide, ca ne marche pas

v

La problématique : comment mobiliser 'ensemble des collaborateurs de
I'organisation ?

> Les solutions :

~ Un sujet concret, a fort enjeu économique et transversal

~ L’enclenchement d’'une suite d’opérations a fort ROl individuel
- Faire progresser I'organisation sur les 2 axes majeurs du collaboratif
- Mise en place de réflexes de communication suivant de nouvelles dimensions

LA DEMARCHE DE CHANGEMENT ET
LA CIRCULATION DE L'INFORMATION

AVANT APRES
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Nos convictions

A

| es facteurs clefs de succes

*> Une volonté forte de la direction générale
*’ Une communication interne juste et claire
* Une méthodologie rigoureuse

* Une implication des managers

Les outils, surtout informatiques, ne remplacent aucune de ces
conditions ; ils accélerent et amplifient les effets du changement
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Notre SAVOIR-FAIRE




Notre savoir-faire

A

Une boite a outils 2.0 adaptée pour chaque étape clef
d’'une démarche d’accompagnement du changement

> Créer les usages et démontrer l'efficacité
> Déployer la démarche, collecter, valoriser les individus

> Capitaliser les contenus

- Chaque étape porte ses propres enjeux
et résultats concrets
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/f/) Factory



Notre savoir-faire : créer les usages

) Sensibiliser les collaborateurs

*’ Réunir une masse critique de contenu

Exemple : la «Twister Session »

Inviter sur une demi-journée plus de 500 participants autour d’'un sujet
fédérateur orienté business

Construire une communication interne incontournable pour vendre et
préparer 'événement

Faire intervenir en temps réel des experts métiers qui commentent

et animent

Transmettre un bilan « pour action » a 'ensemble des acteurs

6;'\ " Motivation
/\.a Factory
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Notre savoir-faire . déployer la demarche

A

Temporary Challenges La démarche de changement

D; > Impliguer le middle management
©

Animaton de ka Filare SI

» Valoriser les bénéfices auprés des collaborateurs

Exemple : les challenges et défis locaux

Inviter les équipes opérationnelles sur linitiative du Lo hasard it binn los choses. s sévendipité est 'ailews devens un Mot s en vague C'est
middle management pour étudier une problématique demier
selon un processus organisé par étapes :

Mais qu'estce que la sérendipité ? Clest tout simplement le fat de réaliser une découverte
inattendue grace au hasard et a lNintelligence, au cours dune recherche dingée initialement vers un

- La collecte objet difiéirent de cette décowverte. L'un des exemples les plus connus reste I3 décowerte de la
- La notation

-La transformatlon , L'équipe Imagine vous présente aujurdhui 10 autres exemples de sérendipité qui ont donné
- La valorisation des résultats des best-sellers !
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Notre savoir-faire : capitaliser les contenus

Un portail collaboratif orienté vers
I’interne ou les clients

* Mettre a disposition un lieu de partage
communautaire, d’échanges, d’innovation et de

progres continu

* Transformer les contributions en résultats
grace a des processus structurés

Exemple : les incubateurs

. ﬁ @ =
IR=== o - Créer un groupe de travail avec un objectif « solution opérationnelle » dans
— ——— un délai réduit

== ol Smveeetes: v - B R

= §=—— =it =

T — e — H 1.4 . . 7 . . . . .

| — - Traiter les idées et innovations dont la réalisation impliquent plusieurs
pommws, RS L business units
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Notre OFFRE



|deavalue

A

Innovation participative pour I’entreprise

——
: e Al R R il § =
Management des contributions ' Communautés clients

Ideation Co-marketing

Incubation de projets
Groupes de travail

Expertise et partage

! Notre plateforme fonctionne en mode Web, est accessible a tous sans intégration

< ¥ " Motivation
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http://maaf.idvopen.com/Session.aspx?s=B72C4554-DE75-4A04-B6CE-F18275BF364F

Notre offre Ideavalue

A

Des outils pour accompagner les usages collaboratifs

% Collecte
1 Une ergonomie multilingue intuitive

dans les usages 2.0

poeoean’
-1-T-1.7-1-1-]

% Processus 12 3 4 [ s
2 Des workflow entierement _
personnalisés pour chaque oy Mooy e vada ol
organisation et entité

’ - e A — S
% Communautés & pilotage S * e | [
3 Interaction, identification des experts, ) — Clp— =
, L. . . Tt oo ta | | m— E— 0 Eoo
réseaux meétiers, valorisation — | ge—— | = S
Re = e || Ea=i
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http://randinnov.ideavaluev5.com/Fiche/enregistrement-telephonique-APPEL-MYSTERE.html

Notre offre Ideavalue

A

Packages

* Investissement et « time to market » trés réduits pour mener des pilotes
ou des opérations événementielles

- Frais de set-up : a partir de 6.000 € HT
- Abonnement par mois et par utilisateur : a partir de 5 € HT

Portail collaboratif sur mesure

* Environnement parfaitement adapté aux processus de toute
I'organisation, multi-sites et multi-pays

Devis sur demande
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En CONCLUSION



En conclusion

A

Ideavalue

Une plateforme applicative d’entreprise permettant de :

* Naviguer avec une ergonomie 2.0
* Organiser et structurer les processus collaboratifs

» Stimuler la créativité, piloter la démarche, connecter et animer les
communautes (boite a outils)

> Collecter, organiser, valoriser et recompenser les contributions des
collaborateurs, partenaires et clients (Open)

» Administrer et modérer les sessions en self service intégral (managers &
animateurs)

* Gérer le multilingue
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L’equipe

Ideavalue

)

Marc Devillard

Direction
Email : devillard@motivationfactory.com

Benoit Rousseau

Directeur commercial
Email : rousseau@motivationfactory.com

Stephane Manca

Responsable grands comptes
Email : manca@motivationfactory.com

Jonathan Fontaine

Directeur technique
Email: fontaine@motivationfactory.com

Motivation
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mailto:devillard@motivationfactory.com
mailto:rousseau@motivationfactory.com
mailto:manca@motivationfactory.com
mailto:fontaine@motivationfactory.com
mailto:info@motivationfactory.com

Les Etapes

A

Collecte Favoriser la contribution des participants

Analyse Traiter les contributions & valeur ajoutée
via des processus et via les communautés

Pilotage Animer les communautés, controbler et

ajuster le processus au fil de I'eau

¥ * Motivation
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La COLLECTE




La Collecte

A

TROUVONS DES IDEES NOUVELLES TOUS CAP.
DES Lics

En 2016, nous voulons étre 'assureur de référence de tous les services publics :

. o
et et snsoonars
—a9

plus lom qus co EXPLOITER VOS CONNAISSANCES
ET COMPETENCES

une GIF encoce plus proche ces sendces publics

Alors proposez vos idées, nou
i

DEPOSEZVOS IDEES ! P GAMULTIPLIONS LA YALEUR
Vo pome ke v dtesdans v o
alaquale appartentoto i 4.

. o-:-m-::-:m-::-o_m

= = mm == Faire des parameéetrages
multiples grace a une
Interface dynamique

copmaarrens D

AAAA

OFFRES T SERVICES  HELATIONS COMMERC!

o auto desnyason
5 GMF viniage
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http://mf.ideavaluev5.com/Session/GMF-Eurekap.html
http://mixid.gdfsuez.com/Projet/ma-BU.html
http://imagine.gdfsuez.com/Projet/Espace-DSI.html

La Collecte

A

TROUVONS DES IDEES NOUVELLES
POUR NOUS RAPPROCHER DES SERVICES PUBLICS
EN 2015, nous voulons étre 'assureur de référence de tous les services publics :

tortoiaun, hospitaliers, enseignants

@ - =
iy EXPLOTER vOS
a ET COMPETENCES METIERS
une GUF encore plus proche des sendces publcs MAIS AUSSI AUDELA

Alors proposez vos idées, nous avons confiance en votre créativité !
Patrice Forget &1 Laurent Tolé, drecteurs généraur 3élégués TOUSCAP

DEPOSEZ VOS IDEES | DE GAGNER

2 Pour pamciper clauez sur 13 Catbgone
313quelle spparsent vore ioée.

3 p %‘,‘
™ s 8T ] W

OFFFESETSERVKES  BELATIONSCOMMERCALES  TOUSACTEURS rp—— & poluniol o des séjours diemte pour
‘gagnantes !

LES 5 DERNIERES IDEES

T e Posele St
o Pactaos éuaiany wnzzorz Pué
Sha e POUR ETRE INCOLLABLE SUR
w2202 Pusé CAP 2015

w2202 Puké

wn2zor2 Pussé

VOIR TOUTES LES IDEES

Auto dvabuabon

sut LASSURANCE

IMAGINE

LE FUTUR EST VOTRE CREATION

GCDF S ez
S——

Déja inscrit ?
Login:* s

Mot de passe: * e

Se connecter

ot de passe oublé > Ou inscrivez-vous :

Contact

jales  Plan du site

3 "\ Motivation
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Gérer I’accés public /
privé
érer ’anonymat


http://mf.ideavaluev5.com/Session/GMF-Eurekap.html
http://imagine.gdfsuez.com/Projet/Espace-DSI.html

La Collecte

A

Videos
Top contributions
Fichiers a télécharger
Top participants

Liste d’idées

Nuage de mots

- Notations
Formulaires
News Commentaires
Bloc notes

( + " Motivation
/f/) Factory

Personnaliser son
environnement grace
aux différents
composants



La Collecte

A

O o Lo -

o P —— . Tt 1 b i 4

e 4 00 41 S 00k b
[R— -

f— —
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T P ————

T —— - .

- Adapter les formulaires
' a vos envies, du plus
— simple a la fiche projet

v
T —— — ] T
oot - p—
Signalez un point faible :

C————
| — TS P i
e M v 3 bt b | K g
————
-
| ——
el
e e
o —
S —— s s o
s
- -
B
D
e —
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http://randinnov.ideavaluev5.com/Projet/Randstad.html?nsso=0

La Collecte

A
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Informer les utilisateurs
en temps réel grace aux
notifications



L' ANALYSE




L’Analyse

A

LES IDEES EMISES 13 Contribution(s)
Titre Auteur ~Posté le Statut
@ Un bonus spécial pour les agents des services publics G. ALBERTINI 15/02/2012 Emis
@La carte cadeau dépannage C. belleville 15/02/2012 Emis
@L'assurance en cartes cadeau C. belleville 15/02/2012 Emis
% Spéciale dédicace pour les ouvrages “fonction publigue™ C. belleville 15/02/12012 Emis
< assurement jeune et bien installé C. valverde-gallego 14/02/2012 Emis
< tranquillité desprit C. valverde-gallego 14/02/2012 Emis
< S'engager dans les aclions humanitaires S. Cadart 14/02/2012 Emis
< fidélité et gratuité E._chefdeville 14/02/2012 Emis
@ Soirées étudiantes WL Depeyre 14/02/2012 Emis
New| @ Packtechnologies nouvelles WL Depeyre 14/02/2012 Emis
= d- Afficher par: 10 [=] 60
_ _ - - -
LES IDEES PUBLIEES 310 Contribution(s) V I f I t I
— T ISuallser raciiement les
@ Package étudiant ML Depeyre  14/02/2012  Publié
[NEW) @ putg évaluation UL Depeyre  14/0212012  Publié = V4 "~ N\
RS —— idées grace a la
< La chouette d'or ML Depeyre  14/02/2012  Publié

et e e présentation
personnalisée des
s, contributions a traiter

J&t?, <= Optimiser la DMT des conseillers ‘Projets’ D. KERDRANWVAT  24/11/2011 ‘ PR S o
-J&t?, <= Fonctionnement par workflow D. LAPUYADE 21112011 6 WA n
m’ & S;;:;tﬁsd;sczzl.ilrr:iers : Tous sur le pont ..y EA(;ENKE::_' 21102011 6 AR n
m' @E;r;i:nl:stéléphunesdesstudius deTZ2a B. Eléonore 2511012011 6 PO n
J&t?, <= TAF DELAI DE PAIEMENT W. Plumail 2310972011 6 PR S o
= Hz5 4567 = Afficherpar: 5 [¥] G0
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http://mf.ideavaluev5.com/MaPage/GMF-Eurekap.html
http://mixid.gdfsuez.com/Projet/ma-BU.html

L’Analyse

)

Mots clés *

=] . Tous

OooooooooO

. Communication

. Détection de situations dangereuses
. Développement durable

. Economies

. Environnement externe & la BU

. Evolutions métier

. Managérial

. Ressources Humaines

. Satisfaction client

. Systéme d'Information

DEPOSEZ VOS IDEES!!

V s pouvez dépos:

e des catégories suivantes. Pour participer, cliquez sur |a catégorie

IqIIppnttd

30 b

OFFRES ET SERVICES  RELATIONS COMMERCIALES TOUS ACTEURS

Motivation
actory

3
A

UNE AUTRE IDEE ?

Permettre ’adhésion a
des centres d’intéréts
pour étre informe des
nouvelles contributions

Catégoriser les

contributions
(tags, champs de formulaire,
themes, IdeaStructure...)


http://imagine.gdfsuez.com/Projet/Espace-DSI.html
http://mf.ideavaluev5.com/Session/GMF-Eurekap.html

L’Analyse

@ v

. Pas du tout d'accord
SRR | GAGARA
3 Plutdt d'accord NOter et Commenter

4 Intéresssant
. Tout & fait d"accord

Laisser un commentaire

( + " Motivation
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http://mixid.gdfsuez.com/Projet/ma-BU.html

L’Analyse

Id mnnowv
Do - Pariapece - bnbovons ——

e ™ ~ Mettre en avant les
e ———————— meilleurs contributions

I dans des catalogues

FPA Iinragll par visly contirpacy ..
------
Ao ¢t G . €1 e
roprana
I b o e Lk s e PRt i B P (e 48 b O
[Ehrep— b aen o it ey e et e e o e ek e

] o o Vm B et e Bt e gt e et e s e L e 1 B 4 e
e ]

[ g AR o B L 8 e A AR L 8 1 g S [ e R AR o ke e e R 28 e g
v o e

s e e s e [ e

e e

( + " Motivation
/f/ ) Factory @


http://randinnov.ideavaluev5.com/Theme/Nouvelle-Session-IdeaLab-535/Theme-1-310.html

Analyse

A

o Désactiver

Modifier statut
Changement de statut

Publié -
A potentiel h
Brouillon / A approfondir
Emis

Lauréat L
L Naminé Consulter un specialiste

MNon Eublié Aiguiller vers un spécialiste

Renvoyer & 'auteur pour complément

Liste des traitements disponibles :

Archiver

Gérer les statuts et les
étapes selon les roles

|Rechercher... H Rechercher | [ Réinitialiser |
Tous Domaine d expertise Hom Prénom Fonction
v v v v
RESP.
Marketing Clients Marketing Intérimaires DOUMBIAKADIATOUMARKETING
OPERATIONMEL
RESP.
Marketing On line GOBRONGILLES  INTERNET
MARKETING
= Client Prospecter Marketing Clients, Methodes & Process Qualité (et support
réseau),Organisation et CXP BCD,Recruter et Déléguer RSE Diversité WATS - LUC RESP AGENCE
RESPONSABLE =
Marketing Clients PAQUES VALERIE MARKETING
BTOB
i N 5 RESPONSABLE
Siratégie Developpement et Veille COUSIN MICHEL ORGANISATION
n234557391n..» Afficherpar: 5 |v] &0
Sélectionner la catégorie *
Sélectionner [=]
C ire & ion du
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http://mf.ideavaluev5.com/Fiche/Soirees-etudiantes.html
http://randinnov.ideavaluev5.com/Projet/Randstad.html?nsso=0
http://randinnov.ideavaluev5.com/Projet/Randstad.html?nsso=0

Analyse

A

Direction Innovation :

-Consulter des spécialistes

-Aiguiller vers un spécialiste

-Renvoyer a I'auteur pour complément
-Archiver

Spécialiste consulté :

- répondre a la consultation

Comité de Validation :

- Accepter pour MEO (choix du resp de
MEOQ, 15 points pour le spécialiste
référant)

- Transférer au comité innovation (25
points pour le spécialiste référant)

Y
;d

Exemple de SMI*:

Scénario spontané & provoqué
personnalisée a votre processus

Responsable de MEO:
- Informer de I'état d’avancement

Idée ot
archivée ﬂ, (Actualiser formulaire)
4 ﬁ - Confirmer la mise en ceuvre
. ldée ) X
Brouillon S archivée Idée ﬁ - Annuler la MEO (Archiver)
Publiée | | B archivee | £ f—— —
CA__Aiquillee S2 - Idée g’
) .1 Analysée archivee Idée /d
Auteur : - : % |53 Expertisce @ archivée 1 ;
- Déposer Spécialiste validateur : Q o ldée
i - Consulter S4 : Validée hivé

- Supprimer ) iD S5 Pour ) archivee
-Analyser (Grille mx + @ “mise en
commentalre + ROI) Spécialiste : - S6 - Idée
- Renvoyer a la Dl - Renseigner le ROI " : réalisée
- Archiver - Transférer au CV Comité Innovation: .
Spécialiste consulté : - Archiver - Accepter pour MEO (choix du
- répondre a la consultation resp de MEO, attribution manuelle

de points entre 50 et 250 mod 50)
- Archiver
Légende 1 2 3 4 E 6
Etape | Action de traitement S W B

Souligné = statuts visibles

6';\ "\ Motivation
/J Factory

Liste des traitements disponibles :

Confirmer I mise en geuvre
Informer de 'état d'avancement
Transférer la MEQ

Annuler |3 mise en oeuvre

= 12/0112 15:56 : Pour mise en oeuvre

-ﬁ' 12/0112 15:56 : Accepter pour mise en euvre =

= 12/0112 15:49 : Expertisée

4 12/0112 15:49 : Transférer au Comité de validation =

] »

5 12/0112 15:48 : Analysé

*|| est possible de

réaliser plusieurs
processus personnalisés
par session ou par entité

®


http://randinnov.ideavaluev5.com/Fiche/enregistrement-telephonique-APPEL-MYSTERE.html

Le PILOTAGE




Le Pilotage

A

- Hv cv IQV ,Q’v va D~ ﬁv mv ‘v ‘v év email

| LAURENT Sophie iz

2]
[
[

Mr Liu Lucy 8

LUCADOU LAURENCE

en
=

DELAISTRE DOMINIQUE

[N
=
[S
Iha
=
o

M. Admin MF

I~
2]
[
[

PERROTTEY Josée 16

I
15
[

Test Direction Metier R

I~
kn
=3
1w
=3
IS

I
15
[

les

CHP Test CC RICHP Test CCRI

Mr Test Direction RH Participant

'
'
=

JARILLOT Thierry 18

Rapport Idées par Statuts

Tableaux de bord

Mombre e cominbubons par statits

m
"
“
7 2
108
"
ar
m "=

LU ¢ oft bk Selact a format | =] Export @
Eﬂmﬂm Export Formats

Acrobat (PDF) fie |

Nombre didées émises 36 125 0 1 0 0 zn

'//(‘I‘()/»‘)'

462

Nombre de commentaves 405 M 52 1 63 a m7 11

Nombre de coups de ] M 17 0 16 a TE anr
Motivation

Editer les statistiques


http://randinnov.ideavaluev5.com/perimetre.aspx?p=e4506c44-fe07-4516-9d8d-fa77ad68f4d7&nsso=1
http://randinnov.ideavaluev5.com/Moderation/Randstad.html?modload=Statistiques

Le Pilotage

A

Design mo

f\ STEP 1: Set

Save

p /a' General Information

Give a title to your Challenge * &

lines)

Give a description of your Private Challenge here. It will be about the

Tapez ici le nom de voire session

By default, the image of your challenge is the following one_ If you
wish to use your own logo, you can the uploader.

Roz-

Parcourir_

Administration

0\ Retour i poge dlaccued 2, Ulisaleus  Session [l Siatistiques __ Communicabon 19 CHS.

cust » Bt > Sesnen > Toives
Session

| | = | @

Write your presentation here of the challenge
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Moancation auhéme | OfFes 31 sarices
e+ @
Offres st sardcas

Thre caun s @

Offres et sernces

1mage @

Chomissez un fichier | Aucun fichier choiai

i o 0hes Vous Gevet Ul 13 MoB4Ia80N éciorale PO Ehangar

L
e s

Actvation
s
Inacht
& et
Pranmg
Permasen
Pemaiien | Theme1874
Stratégies daceés
Liste verte Liste rouge
e
rame

Ouvrir des défis,
promouvoir des sujets a
tout ou partie de la
communauteé


http://imagine.gdfsuez.com/Page/Espace-DSI/Challenges.html
http://mf.ideavaluev5.com/Moderation/GMF-Eurekap.html?modload=Session&moditem=Themes

Le Pilotage

A

' Imports

Date Import Effectué par

2712012 4:21:36 PN Motivation_Factory

liquez sur « Nouveau = pour importer vos participants

Hombre

de profils Fichier d'import

|search... | [Reinitiaiiser |

Civité ¢ Hlom eudo v/ || Login +
couBY  CAMLLE otaz215
FLOREN  CHRSTINE o0aTs0
TAOUKL  ASSWA 8041245
UATHEL  STELY [
KHODABUX SUMAYA sien

Email ¢ Langue ¢ Role &

NOM

PERISSABLE -
DUNKERQUE -

Participant
DUON -
Participant
ALESIA-
Participant

LOSSERAND -

Participant

| 3153 N O e &

OO

( ¥ " Motivation
NI ) Factory

Medifier les réles d'une personne

Voici les différents riles de la personne :

Vous pouvez sélectionner les différentes entités,
dans lesquels vous voulez rajouter un rile & la personne

& [ o1)MONOPRIX
(DODO1)DGA
{D1701)DRECTION DES VENTES
{D0101)DRECTION MARKETING OFFRE TML
(RESD8)PARIS BASSE NORMANDIE
(RES02)PARIS BOURGOGNE
(RBS03)PARIS BRETAGNE
(RESD1)PARIS CENTRE
(RESD4)PARIS CHARENTE
(RE511)PARIS HAUTE NORMANDIE
(RES12)PARIS PAS DE CALAIS

Liste des riles disponibles
Direction Directeur
Nationale Magasin Participant

Dirgcteur
Régional

Gérer les utilisateurs et
les hiérarchies
complexes


http://imagine.gdfsuez.com/Moderation/Espace-DSI.html?modload=Utilisateur&moditem=Utilisateurs

Le Pilotage

V'
Accueil > maBU > ldées spontanées nationales > Utiisateur > Utilisateurs.
Utilisateur
Recherche... [ Recherch ] [ Réinitiali ]
Reconnaissance ¥  Civilite ¥ = Hom ¥ Prénom ¥ Pseudo ¥
Y l-1- L LEGARS  MICHEL
4444 Madame  DELIGNE  Paule
L] tme DECOUFLET Patricia
AAAA  waame  LEFRANC  Sandrine
Paramétres : |

Méthode de calcule :

@ Simple ) Warkflow

Gérer la reconnaissance

| Liste des seuils |

Image Titre de Seuil
. Apprenti 0 @ & ®
“’ Fusée de bronze 10 @ & ®
‘% Fusée dargent 30 @ & ®
“ﬁ Fusée dor 60 @ & ®
. Organisateurs 1000000 @ & ®

( ¥ " Motivation
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http://imagine.gdfsuez.com/Moderation/Espace-DSI.html?ModLoad=Utilisateur

Le Pilotage

A

Formulaire en cours de création

Ouvrir un ticket

Titre *

Descriptif *
Fonction attendue *

Impact*

URL de la page concemée

Login / mot de passe du
compte concerné par

l'erreur
Pigce jointe

NF ticket TFS (3 remplir par
MF)

( + " Motivation
/f/ ) Factory

i

) Faible ©) Moyenne O Elevée O Critique ) Hors SLA

Choisissez un fichier |55 [0 -

Captcha

Bar de progression
Div

Calendrier

Liste de checkbox
Liste déroulante
pload de fichier(s)
Bouton de validation
Motation

Maotation en étoile
Liste de radios boutons
TextArea

Text Box

Text

UserControl

Vidéo
Chois de lauteur

El

Select

SR

rE Lo

FE Tohd

rE ==

S RET

S REY

rE ==

& R~

Paramétrer les

formulaires
(contributions, profils,
notation, commentaires)


http://support.ideavaluev5.com/Moderation/Moderation.aspx?s=7f79c2fd-975f-4c17-8daa-f14b40bdc042

Le Pilotage

Administration

n Choix du modéle o

mhmcmmmmm \ Aol
Los, hons dans des thémes, via un formulaire de saisie. - Vidéo
pﬂhq)ummnmmu«wmmar - Documentation (ppt)
Pour ce modéle, il y a 3 thémes activés par défaut.
[ S

? =k &

=z Idem que le modéle «Collectes, mais ajoute une notion de modération qui implique de valider I'dée

- am— avant de la pubber. Vidéo

ppe————— L_, Les statuts par défaut sont : brouillon / émis / publié / masqué. - Documentaticn { ppt)
‘ - we  Pour ce modéle, il y a 3 thémes activés par défaut. Mode demplo (doe)
[ — 9o

[ [PPSR Dupliquer vos sessions
Ideavalue a l'infini grace

- anotre wizard

Charte entreprise

Powtr vt log: Pacous

( + " Motivation
/f/) Factory



Le Pilotage

A

¥ OB B9 ¢E

|Vambles Dynamigues

Suivi de votre ticket

Aréception de volre ticket, nous testans I'incident décrit, évaluons la complexité de la correction et réévaluons 'impact.
Suites aux tests nous changeons le statut de votre ticket:

Lorsque vous ouvrez un ticket celui-ci est en statut « nouveau ficket .
- Non reproduit : nous n'avons pas pu reproduire l'incident,
- Pris en compte : lincident a pu &ire reproduit et évalug, il est en cours de fraitement.
- Résolu:l'incident estrésolu, vous devez tester la fonctionnalité pour valider la correction.
- Résolu livrer : |a solution a été trouvée et la correction passera dans la livraison hebdomadaire (jeudi soir).
Fermé : aprés votre validation de correction, le ticket est fermé. Si nous n'avons recu volre validation, |e ticket passe en statut « fermé » automatiquement dans un délai de 72h.
Gelé : 'incident ne peut étre reproduit et traité dii & des éléments exceptionnels dans le Il sera évalué ulté avec plus d'éléments

ll Css Dynamique
V

| Sélectionner le périmétre impacté

- |Modifieriacss

[ Liste des variables ] ‘ Ajouter du CSS

stcontour._slementsé #ct100_Tmage_client {display:none;} -
.divRecherche {displayinone;}

#ct100_DescriptionContext {display:none:}

.Fiche numero {display:none:}

###couleur_2nd_navigationi#

ssoveu_nevgatonss GG

-iconeavis {color: #000000;}
#couleur_principale##

wterte_ano_navigationss |

##texte_haut#s | ] ‘ (1] Sélectionner la page
stexe_lion#e oooFF]
e
e fene Fro000 | ‘ [2) sétectionner le périmétre impacté
#tire_widgetss | ]
— Cochez la case racine et ciquez sur le texte afin de faire spparaire le contenu

##_bandeau_hauté
Chnisisee:

(Péle Support)Péle Support

[3) Sélectionner les roles impactés

Clients CF

Clients IDV V5 Administrateurs

Clients IDV V4

Organisateurs

‘ (4] Paraméirer les zones

Session - PageSession_Droite

Session - seil ‘ Session -

Droite
4 m News

Session - PageSession Haut & = Procédure

Session -F Bas

LR
EE 3

( ¥ " Motivation
Vi ) Factory

Personnaliser l'interface
(éditeurs WYSIWYG, CMS
complet)


http://mf.ideavaluev5.com/Moderation/Moderation.aspx?s=90c61c1b-a803-4433-9480-87d121e920fb
http://support.ideavaluev5.com/Moderation/Pole-Support.html?ModLoad=CMS

Le Pilotage

A
| Notification |

‘ Instantiotifications
Event Title Recipient Actions
Nouveau commentaire Suivre une idée - commentaire Suiveurs @eLs '
Nouveau commentaire idée commentée Author [ FSFg '
Nouvelle idée confirmation idée postée Author eLs 8
Nouvelle idée nouvelle idée Secrétaire(MBDA) @ 8
Reponse & commentaire SUiVre une idée - réponse commentaire Suiveurs L 3
g owen s B e

‘ ScheduledMotifications

‘ WorkflowNofifications

‘ SystemMotifications

Veuillez sélectionner le type de notification a créer | Select Iz‘ ‘

( ¥ " Motivation
N2 ) Factory

Communiquer
(mailings, notifications,
messages instantaneés)


http://mf.ideavaluev5.com/Moderation/Moderation.aspx?s=90c61c1b-a803-4433-9480-87d121e920fb

Le Pilotage

HEC D E S 450K 38 1=

- B E R E NI E = = 7 -y

D e RS D EE@E=S S, E Gerer le multlllngue
o & i BE D (] B ke o= = (interface, Contributions,

B leE=CE = - ™ E 3= @ commentaires, emails...)
H i K EEF =" " 34+ 0 EZ B8

TR EE = E B Front-office : francais, anglais,
H+TZT s aSIHEC=E@0E55.22 italien, allemand, espagnol,
ME=EEEBS=E= ™0 woe = portugais, chinois simplifie, coréen,
Z o EEm = iE I E o =N K E = russe’arabe_

TR NS EUE ROk Back-office : francais, anglais,
= EH e E dasm = = HE O -8

italien, allemand, espagnol.
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